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Недостатки, выявленные в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услуг
организацией

Наименование мероприятия по
устранению недостатков,

выявленных в ходе независимой
оценки качества условий

оказания услуг организацией

Плановый срок
реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель (с
указанием

фамилии, имени,
отчества и
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры
по устранению
выявленных
недостатков

фактический срок
реализации
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I. Открытость и доступность информации об организации

На официальном сайте
организации отсутствует
Документ об установлении
размера платы, взимаемой
детьми, осваивающими
образовательныепрограммы
дошкольного образования в
организациях, осуществляющих
образовательную
деятельность, за содержание
детей в образовательной

МБОУ СОШ № 253
не оказывает
перечисленные
услуги



организации, реализующей
образовательные программы
начального общего, основного
общего или среднего общего
образования, если в такой
образовательной организации
созданы условия для проживания
обучающихся в интернате, либо
за осуществление присмотра и
ухода за детьми в группах
продленного дня в
образовательной организации,
реализующей образовательные
программы начального общего,
основного общего или среднего
общего образования с родителей
(законных представителей) за
присмотр и уход

На официальном сайте
организации отсутствуют
сведения о наличии положений о
структурных подразделениях (об
органах управления) с
приложением копий указанных
положений (при их наличии)

Размещение информации на
сайте

постоянно Заместитель
директора по
УВР Ярмоленко
Т.Н.

Размещено
«Положение о
педагогическом

совете» и
«Положение о
родительском
комитете»

Ноябрь 2024 г.

На официальном сайте
организации отсутствует
информация о численности
обучающихся по реализуемым
образовательным программам за
счет бюджетных ассигнований
федерального бюджета,
бюджетов субъектов Российской
Федерации,
местных бюджетов и по
договорам об образовании за
счет средств физических и (или)

Размещение информации на
сайте

постоянно Заместитель
директора по
УВР Ярмоленко
Т.Н.

Информация о
численности
обучающихся
находится

расположена в
разделе

«Образование»

Иностранные
граждане не
обучаются



юридических лиц; о численности
обучающихся, являющихся
иностранными гражданами; о
языках, на которых
осуществляется образование
(обучение); о заключенных и
планируемых к заключению
договорах с иностранными и
(или) международными
организациями по вопросам
образования и науки

На официальном сайте
организации отсутствует
информация об электронных
образовательных ресурсах, к
которым обеспечивается доступ
обучающихся, в том числе
приспособленных для
использования инвалидами и
лицами

Размещение информации на
сайте

постоянно Заместитель
директора по
УВР Ярмоленко
Т.Н.

Информация
размещена

Декабрь 2024 г.

На официальном сайте
организации отсутствует
информация о местах
осуществления образовательной
деятельности, включая места, не
указываемые в соответствии с
Федеральным законом № 273-ФЗ
образовательной деятельности, в
том числе: места осуществления
образовательной деятельности по
дополнительным
профессиональным программам;
места осуществления
образовательной деятельности по
основным программам
профессионального обучения;

Размещение информации на
сайте

постоянно Заместитель
директора по
УВР Ярмоленко
Т.Н.

Информация
размещена

Ноябрь 2024 г.



места осуществления
образовательной деятельности
прииспользовании сетевой
формы реализации
образовательных программ;
места проведения практики;
места проведения практической
подготовки обучающихся; места
проведения государственной
итоговой аттестации в
приложении к лицензии на
осуществление

На официальном сайте
организации отсутствует
информация о наличии
специальных технических
средств обучения коллективного
и
индивидуального пользования
для инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями
здоровья

Размещение информации на
сайте

постоянно Заместитель
директора по
УВР Ярмоленко
Т.Н.

Информация
размещена

Декабрь 2024 г.

На официальном сайте
организации отсутствует
информация о поступлении
финансовых и материальных
средств и об их расходовании по
итогамфинансового года

Размещение информации на
сайте

постоянно Заместитель
директора по
УВР Ярмоленко
Т.Н.

Информация
размещена

Ноябрь 2024 г.

На официальном сайте
организации отсутствует наличие
и функционирование раздела
«Часто задаваемые вопросы»

Размещение формы для подачи
электронного обращения,
получения консультации по
оказываемым услугам, создание
раздела «Часто задаваемые
вопросы».

Ноябрь 2024 г. Директор МБОУ
СОШ№ 253
Федорова Е.А.

Улучшение
доступности
взаимодействия с
получателями
образовательных
услуг
по телефону, по
электронной почте, с

Ноябрь 2024



помощью
электронных
сервисов, в том числе
наличие возможности
внесения
предложений,
направленных на
улучшение работы
организации.
На сайте ОО
размещена форма для
подачи электронного
обращения,
получения
консультации по
оказываемым
услугам, создан
раздел «Часто
задаваемые вопросы».

II. Комфортность условий предоставления услуг: замечаний нет.

Имеются получатели услуг, не
удовлетворенные
комфортностью предоставления
услуг организацией, по
отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших
на данный вопрос

Оборудование в организациях
зоны отдыха (ожидания) и
навигации внутри организации,
доступности и санитарного
состояния помещений
организаций

III. Доступность услуг для инвалидов

В организации отсутствуют ряд условий для инвалидов

Наличие выделенных стоянок для
автотранспортных средств
инвалидов;
Наличие адаптированных
лифтов, поручней, расширенных

Обеспечение создания инвалидам
условий доступности услуг в
соответствии с Порядком
обеспечения условий
доступности для инвалидов

31.12.2027 Директор МБОУ
СОШ№ 253
Е.А. Федорова



дверных проемов;
Наличие сменных кресел-
колясок;
Наличие специально
оборудованных санитарно-
гигиенических помещений в
организации;
Возможность предоставления
инвалидам по слуху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика).

объектов и предоставляемых
услуг в сфере образования, а
также оказания им при этом
необходимой помощи,
утвержденным приказом
Минобрнауки России от 13 марта
2019 г. № 114.
Пункты 3.1 и 3.2
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